
الى التحسينالاداء من سد فجوات 

عصام ياسين قاري
مطور برامج الفجوة الرقمية

مدير تدريب المفاهيم في الخطوط السعودية





هيا نبدأ





الكون

مشاهد الجودة في صنع الله 

البحار

الحيوانالسماوات

الإنسانالإنسان

القرآن







التجربة الخليجية
الى التحسينالاداء من سد فجوات 



التجربة الخليجية
الى التحسينالاداء من سد فجوات 



التجربة العالمية

الاداء من سد فجوات 
الى التحسين



بلانشاردكينيت–د 

صاحب كتاب العملاء الدائمون





URPOSE                   

MPOWERMENT

ELATIONSHIPS 

LEXIBILITY    

PERATION STANDARDS          

ECOG.&REWARDS

ORALE               

منظومة معايير

التميز المنسية



P.E.R.F.O.R.M Acronym

فوائد تطبيق منظومة معايير التميز

البيئة المحفزة

البدايات الواثقة

العلاقات المتينة

المرونة و الانتاج

السلامة و الجودة

التحفيز و الابداع

المناخ العام
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التجربة العالمية
الى التحسينالاداء من سد فجوات 
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من الندوة الى باقي الدورة

التطبيقات العملية

تشخيص المعوقات -من اولا 

سد الفجوات-ثانيا 
تحسين الاداء-ثالثا 
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التعرف علي المشكلات الشخصية•

الرئيس المباشر في مساعدة مرؤوسيهالتعرف علي دور •

أثر المشاكل الشخصية أداء الموظفالتعرف علي •

فأداء الموظأهمية دور الموارد البشرية في زيادة التعرف علي •

على وسائل الحد من الدوران الوظيفيالتعرف علي •

التعرف علي معوقات الأداء الوظيفي•

التعرف علي دور التدريب في تطوير الأداء الوظيفي•

من الندوة الى باقي الدورة
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مصدر المادة و مراكز التأهيل

الولايات المتحدة الامريكية









هيا نبدأ















LIVELEGACY

LEARNLOVE

العاطفية الفكرية

الروحيةالبدنية

دورة الطاقات الأربعة



هكذا علمتني الحياة–يقول مصطفى السباعي في كتابه 

إذا أردت سرورا فأحفظ بدنك

إذا أردت سعادة فأحفظ قلبك

إذا أردت خلودا فأحفظ عقلك

إذا أردت كل ذلك فأحفظ دينك



كيف يراني الآخرون ؟ 

البعد الأخلاقي

90%

%10البعدالمهني





Is it a training 
problem ?    

If YES ,
WHICH PART OF 

M.A.S.K.
IS TO BE FIXED  ?



حلولها سببها وصفها المشكلة

جـدول يلخص المعوقات الشخصية و حلولها العصرية

إذا لم تزد على الدنيا فأنت زائد عليها

التـدريب استثمـار لا ينتهــي
Training is Endless  

Investment



من كانت له قمة كانت له همة



T
R
I
U
M
P
H ماذا يقولZIG ZIGLAR ؟؟



!السر يكمن فيك أنت T
R
I
U
M
P
H

T
R
I
U
M
P
H



:يقول البرتغاليون

!إذا عشت لتتعلم، فستتعلم كيف تعيش
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الحل الأكثر فعاليةالسبب الرئيسيوصفها السلوكيالمشكلة

6

7

8

9

10

11

جـدول يلخص المعوقات الشخصية و حلولها العصرية



اصنع الحاجة قبل وقتها

Be proactive



قدم الاعتذار إلى الآخرين



تعرف على احتياجات الناس وقدرها

تعلم حسابات المخاطرة



أعطي أهمية لمشاعر الآخرين

على انجاز الأعمال



العودة إلى المبادئ

PCL

إعطاء كل ذي حق حقه



تصحيح الوزن والاعتماد على نفسك



كن في ظل ذوي التجارب

تعلم حسابات المخاطرة



تعرف على قدراتك غير المحدودة

و استثمر اكثرها

طور الجوانب المهملة في قدراتك الذهنية



–منظومة  RAFT

إدارة الذات و تنظيم الوقت



استخدم المسخرات الاربعة



تحمل مسئولية القرارات

تعلم من الفشل

الفشل محطة و ليس نهاية



حقق شروط زيادة

الرغبة في الانصات لهم
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تصميم المادة 

التدريبية 
تحديد 

الاحتياجات

التدريبية 

تقديم 

البرنامج 

إعداد المدرب 

والمكان 

قياس فعالية 

التدريب 



Designing

The

Training

Training

Needs

Analysis

Conducting

The

Training

MEASURING

TRAINING

EFFECTIVENESS

TRAINER 

& CLASS

PREPAPATION



Workplace Performance Model

Staff  Performance

•Knowledge

•Skills 

•Attitude

•Systems

•Procedures

•Resources

•Incentives

•Others

Learning Needs       Work Environment Needs

Training Solutions    Non-training Solutions



If it is not a 
training 
problem…

Then Where is 
the 

performance 
gap ?



Where is the performance gap ?



Where is the performance gap ?



Where is the performance gap ?



Where is the performance gap ?



Where is the performance gap ?



JOB DESIGN 

Where is the performance gap ?



W.Y.T

Where is the performance gap ?



Materials



W.I.I.F.M ?

Where is the performance gap ?



Where is the performance gap ?



Where is the performance gap ?



Where is the performance gap ?



Where is the performance gap ?



Where is the performance gap ?



Where is the performance gap ?







Innovate or Evaporate

تجدد أو تبدد





IDEA STEPS RESULTS



اكتبها الآن

حدد تاريخ البداية الآن

أجعلها متدرجة

أبدأ بالمناطق المصابة أولا

أدعو المقربين لفكرك الجديد

أقرن النيات

استعن بالله و اعتصم بحبله المتين




