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عصام ياسين قاري

مدير تدريب مفاهيم التسويق 

الخطوط العربية السعودية



(تعلموا ما شئتم ، فلن ينفعكم الله بالعلم حتى تعملوا ) 
مقولة معاذ بن جبل رضي الله عنه

(خالد محمد خالد ، دار الكتب العلمية ، بيروت : رجال حول الرسول صلى الله عليه وسلم ، إعداد : كتاب ) 

اسـم المشارك

التاريخ  
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(يرفع الله الذين آمنوا منكم والذين أوتوا العلم درجات ) 

-------------------------------------في هذا اليوم المبارك الذي أحظى فيه أنا 

بجدة المعهد العلمي الاداريو التي نظمها( دريب المدربينتفي خطوات و أسرار) بإتمام مشاركتي في  الدورة  التدريبية  

م 2020فبراير 1هـ    الموافق 1441جمادى الآخرة7يوم السبت في 

:أشكره سبحانه وتعالى وأثني عليه الخير كله وأعاهده عز و جل  على 

المداومة ومراجعة كل ما فهمته واحتاجه من هذه الدورة•

"و عن علمه ماذا عمل به " تطبيق ما أستطيع مما  فهمت حتى أنجو من تحذير  المصطفى صلى الله عليه وسلم   •

(بلغوا عني ولو آية ) نشر الخير الذي وجدته هنا لكل من يحتاجه حتى أطبق قول المصطفى صلى الله عليه وسلم   •

شكر كل من ساهم في إعطائي فرصة الحضور والمشاركة وأشهدهم على ما ذكر•

عصام ياسين قاري(مقدم الدورة)الشاهد هـ  1441/ جمادى الآخرة/ 7التاريخ  المشاركة           -المشارك 

عهــــــــــــــــــد و ولاء



ماذا سنقدم لكم

في هذه الدورة
المباركة ؟
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MASKالقناع
حالة من الضعف تصيب الواحد منا 

عندما يدخل في مرحلة جديدة في حياته 

و يعيش الدور حتميا 

و ينكشف أمامه متطلبات 

ن و أنشطة هذا الدور و هو غير مستعد
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LIFE & TRAINING TREASURES

لا فقر بعد اليوم مع  عالم التدريب المتجدد

مثقفون   

محترفون   

إيجابيون

ن متحمسون
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LIFE & TRAINING TREASURES

لا فقر بعد اليوم مع  عالم التدريب المتجدد

ثقافة نزيدها 

مهارات نحدثها 

قناعات نطهرها 

حماس نحميه 
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10%

COMPETENCIES قدرات

90%

MORALS أخلاقيات

معيار التقدم المهني العالمي بالتوازن بين القدرات و الأخلاقيات
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معيار التقدم المهني العالمي 

بين القدرات و الأخلاقياتبالتوازن 
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المصدر الدورة

العلمي
الساعاتبالأيامالمدة

35أيامAMA5نظريات وتطبيقات التدريب العصري-1

40أيامB.PIKE5مهارات العرض والخطابة-2

28أيامAMA4لبالغنظريات وتطبيقات التلقي عند المتدرب ا-3

28أيامCOVEY4التوازن الأخلاقي والمهني للمدرب-4

21أيامAMA3مهارات الابتكار والإبداع للمدربين-5

21أيامAMA3فنون القيافة وآداب التعامل-6

24أيامGBS3نإدارة المواقف الحرجة في التدريب للمدربي-7

35أيامIATA5ائب  تحديد الاحتياجات التدريبية وإعداد الحق-8

28أيامENGLISHAMA4-إدارة الحوار مع التنفيذيين -9

28أيامDDI4الإدارة للمدربين -10



 From Ice-breaking to Persuasiveness-هرم قدرات التأثير و الاقناع 
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الاقناعهرم قدرات التأثير و 

From Ice-breaking to Persuasiveness
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3السر رقم 
لتصميم و تقديم أكثر الدورات تميزا و ندرة I.M.P.A.C.Tنظام 



I.M.P.A.C.Tالمدربين بنظام  برنامج عصام قاري لإعداد و تطوير 

I

P

M

A

C

T
Tracking the progress Identifying Training Needs

Mapping The

Training Approach

Producing

Effective Tools
Applying Training 

techniques

Calculating TRAINING 

Results

لتصميم و تقديم أكثر الدورات تميزا و ندرة I.M.P.A.C.Tنظام 



 I.M.P.A.C.Tنظام 

لتصميم و تقديم أكثر الدورات تميزا و ندرة
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M.A.S.K AND TRAINERS
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تسلسل الأدوار المهنية الأربعة  للمدربين
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تسلسل الأدوار المهنية الأربعة  للمدربين
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تسلسل الأدوار المهنية الأربعة  للمدربين
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تناسب قدرات المدرب و مستويات المتدربين
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تناسب قدرات المدرب و مستويات المتدربين
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The Human Processor.
Linguistic
Logical

Spatial

Kinesthetic

Tone
Intrapersonal

Interpersonal THE HUMAN PROCESSOR?



معايير اختيار طرق التدريب

.المتدربينتواجدإمكانية-6

.المؤهلةالفنيةوالكوادرالبشريةالإمكانيات-7

.المتاحةالماديةالإمكانيات-8

.الماليةالتكاليف-9

.للدورةالمتاحالوقت-10

.التعليمبعمليةالخاصةوالمبادئالقوانين-1

.التدربيةالعمليةأهداف-2

.التدريبيةالمادةمحتوى-3

.الميدانيةالمتدربيناحتياجات-4

.وخبراتهمواعمارهمالمتدربينعدد-5
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Accelerated Learning 

Techniques

في التدريب العصريطريقة 20أكثر من  
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بورصة المدربين و المعايير الخمسة للارتقاء فيها  
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أهمية  ؟  المدرب أم الحقيبة التدريبية أكثر من 

( AFFIRMINGمنظومة ) 
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ية أهمية  ؟  المدرب أم الحقيبة التدريبأكثر من 

( AFFIRMINGمنظومة ) 
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ال
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ا

كلما ازددت علما  

ازددت علما  بجهلي

المعرفة والمهارات

غشيم ومتعافي يرفع الله الذين آمنوا منكم

والذن أوتوا العلم درجات

1988
التخرج من الجامعة

2004
أحتاج نقلة وظيفية
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الادارةفياتيجياسترهوكشريكالشركةتنظيمفيايجابياتأثيرايؤثرالذيالكفؤالمستشاران،الباحثينرأيحسب

المستوياتكلفيالموظفينسلوكاداءتغييراوتحسينفيويتفوق

:الآتيتشملالتدريبفيللاستشاريالعمليةالمهاراتقائمة

الاساسيينوالمشاركينالمدراءمعالتعاونيالعملعلاقاتتطوير•

تحقيقهاالادارةتهدفالتيللاستراتيجياتواضحةورؤيةفهم•

منافسايكونانللاداءاريداذاتعديلهايجبالتيالعملبيئةشروطتحديد•

المنظمةنمواريداذاللموظفينالمطلوبالاداءمطابقة•

.عالىبمستوىتقدماحرازاريداذاالمطلوبةالتدخلاتكللتحديدالادارةوخارجداخلفيالناسمعالعمل•



المهارات الاخري التي تحتاج اليهاالمهارات التي تمتلكها

المهارات الاستشارية مهارات معالجة المجموعة الكبيرة  

تحليل الاحتياجات التدريبية ات تقنية وتطبيق للمهار/ تعليم الكبار

تصميم الدورات  مهارات العرض 

مهارات حل المشاكل تطبيق المهارات العصرية للتدريب  

مهارات معالجة المجموعة الصغيرة التعامل مع المتدربين فوق العادة  

مهارات بناء الفرقة في العمل 

مهارات حل المشاكل والتفاوض 
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أعداء الذاكرة

الضغط النفسي        العجلة             التوتر         التشابه والتداخل         سوء التغذية

نقص الأكسجين    المسكرات     المنبهات    قلة الممارسة    الإجهاد الجسدي     التدخين
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المعصية
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للتوازن و الفعالية-P.R.I.D.E-منظومة 
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استراتيجيات السحر الشخصي للمدربين من دليل المنظومات 

ACRONYMS
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Innovate or Evaporate

تجدد أو تبدد
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اكتبها الآن

حدد تاريخ البداية الآن

أجعلها متدرجة

أبدأ بالمناطق المصابة أولا

أدعو المقربين لفكرك الجديد

أقرن النيات

استعن بالله و اعتصم بحبله المتين
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