
 مدٌر تدرٌب مفاهٌم التسوٌق

 المملكة العربٌة السعودٌة

 عصام ٌاسٌن قاري

SALUTE TO OUR GREAT 

AMBASSADORS 

 رسائل التقدٌر لمعالً السفٌر



 
 

   
(تعلموا مب شئتم ، فلن ينفعكم الله ببلعلم حتى تعملوا )   

 يقٕنت يعبذ بٍ جبم رضي الله عُّ
(خالد محمد خالد ، دار الكتب العلمية ، بيروت : رجال حول الرسول صلى الله عليو وسلم ، إعداد : كتاب )     

 

:هذا الدليل ملك         

:تاريخ النشاط   



  قسم

الندوةالتعرٌف بمقدم   

   الصفحات 1 – 5   



 رسائل التقدٌر لمعالً السفٌر

  الامامً ندوة حوارٌة مع رجال الصف

مع الجمهور للتحول من الرضا الى التمٌز  

SALUTE TO OUR GREAT 

AMBASSADORS 



 

 

رسالة التقدٌر الى   

كل رجل فً الصف الامامً   



 

 

رسالة التقدٌر الى   

كل رجل فً الصف الامامً   







 

 

رسالة التقدٌر الى   

كل رجل فً الصف الامامً   



 

 

رسالة التقدٌر الى   

كل رجل فً الصف الامامً   



 

 

رسالة التقدٌر الى   

كل السٌدات فً الصف الامامً   



 

 

رسالة التقدٌر الى   

كل موظفً الصف الامامً   



 

 

كل رجل فً الصف الامامً رسالة التقدٌر الى   



 

 

كل رجل فً الصف الامامً رسالة التقدٌر الى   



 

 

كل رجل فً الصف الامامً رسالة التقدٌر الى   



 

 

كل رجالنا التنفٌذٌٌن رسالة التقدٌر الى   



 

 

كل رجالنا التنفٌذٌٌن رسالة التقدٌر الى   



 

 

كل رجالنا التنفٌذٌٌن رسالة التقدٌر الى   



 

 

كل رجالنا التنفٌذٌٌن رسالة التقدٌر الى   



 

 

كل رجالنا التنفٌذٌٌن رسالة التقدٌر الى   



رجل على وجه الأرضمقالة أسعد   
  

المغلوث عبدالله: للكاتب  



 الدقائق
 الأولى



 من كانت له قمة كانت له همة

読者の自立 









!رسالة التقدٌر الموجودة بٌن ٌدٌك الان  إفتح  



 دعبء الاسخفخبح

 رسبنت شكر

 طٕل انهقبء

انجٕاليٕقفُب يٍ   

حفبعهينقبءَب   



 ماذا سنقدم لكم

 في هذه الندوة
المباركة ؟   





 ْيب َبدأ



 عهــــــــــــــــــد وولاء
 (ٌرفع الله الذٌن آمنوا منكم والذٌن أوتوا العلم درجات ) 

 

 ----------------------------------فً هذا الٌوم المبارك الذي أحظى فٌه أنا    

 التقدٌر لمعالً السفٌر رسائل -بإتمام مشاركتً فً ندوة  

 SALUTE TO OUR GREAT AMBASSADORS 

 

 مٌلادٌة  2015 سبتمبر  16هجرٌة    الموافق    1436   ذو الحجة  3التً عقدت فً مدٌنة   جدة   بتارٌخ   

 

 :علا على  وأشكره سبحانه وتعالى وأثنً علٌه الخٌر كله وأعاهده جل 

 المداومة ومراجعة كل ما فهمته واحتاجه من هذه الدورة

 (عن علمه ماذا عمل به ) المصطفى صلى الله علٌه وسلم   أمر أن أطبق ما فهمت حتى أطبق

 (بلغوا عنً ولو آٌة)أنشر الخٌر الذي وجدته هنا لكل من ٌحتاجه حتى أحقق قول المصطفى صلى الله علٌه وسلم  

 أشكر كل من ساهم فً إعطائً فرصة الحضور والمشاركة وأشهدهم على ما ذكر

 

 عصام ٌاسٌن قاري( مقدم الندوة)الشاهد              هجرٌة      1436ذو الحجة     3التارٌخ                 توقٌع المشارك         



 الموضوع التوصٌة الفوائد كٌف أبدأ  ؟

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 خطة التطبيق 
 توصيات الندوة التدريبية



LIFE & TRAINING TREASURES 

 لا فقر بعد الٌوم مع  عالم التدرٌب المتجدد

 ثقافة نزٌدها 

 مهارات نحدثها 

 قناعات نطهرها 

 حماس نحمٌه 



:يقٕل انبرحغبنيٌٕ  

!إذا عشج نخخعهى، فسخخعهى كيف حعيش  



 انيٕو الأيس
 كٌف ٌرانا العملاء ؟



 انيٕو
 كٌف ٌرانا العملاء ؟



 لماذا

 الارتقاء

 بخدمة
 الجمهور ؟



 تأصيل
شرف الخدمة    



( هَادَ  105:التوبة( )فَ يُ نَبِّئُكُمْ بِمَا كُنْتُمْ تَ عْمَلُونَ  ةِ وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَ رَى اللَّوُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولوُُ وَالْمُؤْمِنُونَ وَسَتُ رَدُّونَ إِلَى عَالِمِ الْغَيْبِ وَالشَّ )  
 

هَا أَوْ ردُُّوىَا إِنَّ اللَّوَ كَانَ عَلَى كُلِّ شَيْءٍ حَسِيباً )  ( 86:النساء( )وَإِذَا حُيِّيتُمْ بتَِحِيَّةٍ فَحَيُّوا بأَِحْسَنَ مِن ْ
 

 (  10:يونس( )مِينَ الَ دَعْوَاىُمْ فِيهَا سُبْحَانَكَ اللَّهُمَّ وَتَحِيَّتُ هُمْ فِيهَا سَلامٌ وَآخِرُ دَعْوَاىُمْ أَنِ الْحَمْدُ للَِّوِ رَبِّ الْعَ )
 

 (  30:الكهف( )إِنَّ الَّذِينَ آمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّالِحَاتِ إِنَّا لا نُضِيعُ أَجْرَ مَنْ أَحْسَنَ عَمَلاً )
 

نَوُ عَدَاوَةٌ كَ ) نَكَ وَبَ ي ْ يِّئَةُ ادْفَعْ باِلَّتِي ىِيَ أَحْسَنُ فإَِذَا الَّذِي بَ ي ْ  (  34:فصلت( )وُ وَلِيح حَمِيمٌ أنََّ وَلا تَسْتَوِي الْحَسَنَةُ وَلا السَّ
 

 (  8:المؤمنون( )وَالَّذِينَ ىُمْ لَِِمَاناَتِهِمْ وَعَهْدِىِمْ راَعُونَ )

 

 بس م الله الرحمن الرحي م

 

 نصوص إسـلامية في شرف العمل
 



 
 :بن عمر رضي الله عنهما ، أن رجلاً جاء إلى رسول الله صلى الله عليو وسلم فقال  عبداللهعن 

 
 أحب الناس إلى الله أنفعهم للناس ،: الله أي الناس أحب إلى الله ؟ فقال  يارسول  

   
 وأحب الِعمال إلى الله عز وجل سرور تدخلو على مسلم ، تكشف عنو كربة ، أو تقضي عنو ديناً ، أو تطرد عنو جوعاً 

 
 ( يعني مسجد المدينة ) ، ولِن أمشي مع أخ في حاجة أحب إلي من أن اعتكف في ىذا المسجد شهراً 

 
  رضى، ومن كظم غيظو ولو شاء أن يمضيو أمضاه ملأ الله قلبو يوم القيامة 

 
 .  ، ومن مشى مع أخيو في حاجة حتى يقضيها لو ثبت الله قدميو يوم ت زول الِقدام

 نصوص إسـلامية في شرف العمل
 

 الأحاديـث الشـريفـة



 :سمعت النبي صلى الله عليو وسلم قال : رضي الله عنو قال  الدرداءعن أبي 
 .ما شيء أثقل في ميزان المؤمن يوم القيامة من خُلُق حسن ، وأن الله يبغض الفاحش البذيء  

  

 
 :قال لي رسول الله صلى الله عليو وسلم : عن أبي ذر رضي الله عنو قال 

 .لا تحقرن من المعروف شيئاً ولو أن تلقى أخاك بوجو طلق          
 :قال رسول الله صلى الله عليو وسلم : عن ابن عمر رضي الله عنهما قال 

 .ما من جرعة أعظم أجراً عند الله من جرعة غيظ كظمها عبد ابتغاء وجو الله  
 

 :عن حذيفة رضي الله عنو ، عن النبي صلى الله عليو وسلم قال 
 .كل معروف صدقة   

 : قال رسول الله صلى الله عليو وسلم : عن أبي ىريرة رضي الله عنو قال 
 .أولا أدلكم على شيء إذا فعلتموه تحاببتم ؟ أفشوا السلام بينكم . ولا تؤمنوا حتى تحابوا . لا تدخلون الجنة حتى تؤمنوا        

 

 نصوص إسـلامية في شرف العمل
 

 الأحاديـث الشـريفـة



 ْيب َبدأ



أنت رجل 

منحت مجداً 

فً وظٌفتك 

فاجعله توأماً 

 مع اسمك

  1الرسالة رقم 



 من المستفٌد الأول من وظٌفتك ؟

  2الرسالة رقم 



إن أحسنتم أحسنتم لأنفسكم وإن أسأتم ’’

 ’’فلها وما ربك بغافلٍ عما تعملون

 من المستفٌد الأول من وظٌفتك ؟



مكافأتك تصلك فً 

 سرٌرك

من بات كالاً من عمل ٌدٌه بات ’’

 (حدٌث صحٌح)’’ مغفوراً له

  3الرسالة رقم 



  4الرسالة رقم 



لا تزدري النعمة وانظر 

 إلى من هو دونك

 هناك آلاف بلا وظٌفة

  5الرسالة رقم 



وداعاً للضغوط: الابتسامة دواء بلا طبٌب  

  6الرسالة رقم 



 من سٌربح ؟ 
 



   نرٌد متطوع 



 تعامل مع الماء بذكاء
  7الرسالة رقم 



 ’’وجعلنا من الماء كل شئ حً’’



 انظر إلى ما قٌل ولٌس إلى من قال

(عمر بن الخطاب)   

ولقد كرمنا بنً ’’

آدم وحملناهم فً 

 ’’البر والبحر

 أفصل بٌن الخطأ والمخطئ

  8الرسالة رقم 



اختلافً معك لا ٌعنً أنً أكرهك واتفاقً 

معك لا ٌعنً أنً أحبك فخذ رأًٌ واترك 

 مشاعري

  9الرسالة رقم 



 ” أوصني يا رسول الله” 
 قال عليه الصلاة والسلام

 لا
 تغضب



إذا كسرت البٌضة من الداخل فإن هناك 

حٌاة ستبدأ، الأمور العظٌمة تبدأ دائماً من 

 داخلك

  10الرسالة رقم 



11الرسالة رقم   

يب صبدبي    

 الحب معنى لا ٌترجم عن مدى

 فحواه  ..…   

لسانٌ أو شفة    

 

 إن ذقت منه مع التصافً رشفة

 هٌهات .… 
 ٌبقى فٌك معنى أو صفة



 دعونا نتواصل على الخٌر 

 رصٌدكم فً بنك المحبة قد كبر

 و حسابكم لن ٌتحول إلى صفر

  12الرسالة رقم 



 البرٌد الالكترونً
isamsv@hotmail.com 

 الهاتف
 00966505668619 

 عصام ٌاسٌن قاري





 خبرة ٔ ابخكبر ر

 د

 و

ِ 

 مكونات منظومة خدمة العميل

 دائًب عًم انشيء انصذيخ يٍ أل يرة

 يٓبراث عبنيت في انخعبيم يع الآخريٍ

 ْدفُب ارضبء انعًيم



 الاحصبل بثقت ا

 ل

 ع

 و

 ي

 ل

 مكونات منظومة خدمة العميل

 لا بد يٍ انعًم كفر يق

 عًهيت انخطٕير ٔ انخذسيٍ انًسخًر

 يسئٕنيبث يشخركت نجًيع انعبيهيٍ

 يجب اٌ َغير انًفبْيى

 لا بد يٍ رفع انذٕاجز بيٍ اقسبو انًُشأة







Opportunityisnowhere 



Opportunity is no where 



Opportunity is now here 









 المنبخ

 الريبح

 الطقس





LIVE LEGACY 

LEARN LOVE 

 الفكرٌة العاطفٌة

 الروحٌة البدنٌة

 دورة الطاقات الأربعة



 راقب فطٕرك



 
18-24.9                                     NORMAL 
25-29.9                         OVER-WEIGHT 

30-34.9                                          OBESE 
35-39.9                          HIGH OBESITY 
40 AND ABOVE  EXESSIVE OBESITY 

2 

LET’S CHECK OUR B.M.I.! 

 من كانت له قمة كانت له همة





SLOW 

 س غ
 س ر 

 س غ

 ب ر

 ب غ 

 ب ر

 ب غ

 س ر

FAST العودة للهدوء 

RECOVERY 



 وعند الغضب تذكـــر
S tart with Awareness 

T hink Positively 

R elax 

E xercise 

S mall Amount of S/C 

S olutions 







IDEA 

 

STEPS RESULTS 



 التوصية
 الخطوات المطلوبة

 النتائج المتوقعة

1 

2 

3 

 الإشراف العام عصام ياسين قاري -دورات التطوير المستمر
 ISAMSV@HOTMAIL.COM: البريد  0505668619الجوال 

 My Action Plan لتطبيق توصيات الدورة   خطتي العملية
 :تارٌخها:                                        اسم الدورة:                          اسمً

 :توصٌات على مستوى صلاحٌاتً 



 التوصية
 الخطوات المطلوبة

 النتائج المتوقعة

1 

2 

3 

 :توصٌات تحتاج موافقات من أصحاب الصلاحٌة 

 الإشراف العام عصام ياسين قاري -دورات التطوير المستمر
 ISAMSV@HOTMAIL.COM: البريد  0505668619الجوال 

 My Action Plan لتطبيق توصيات الدورة   خطتي العملية
 :تارٌخها:                                        اسم الدورة:                          اسمً



 الدورات القادمة التي احتاجها في محيط الأسرة

 الجهة المنظمة مكان و تاريخ تقديمها الدورة م

 

 

 

 الدورات القادمة التي احتاجها في محيط الوظيفة

 الجهة المنظمة مكان و تاريخ تقديمها الدورة م

 

 

 

 : خطتً القادمة فً التطوٌر المستمر

 الإشراف العام عصام ياسين قاري -دورات التطوير المستمر
 ISAMSV@HOTMAIL.COM: البريد  0505668619الجوال 

 My Action Plan لتطبيق توصيات الدورة   خطتي العملية
 :تارٌخها:                                        اسم الدورة:                          اسمً












