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 الاعراف الادارٌة للبرنامج:

 عض التعدٌلات بناء على حاجة الجهة المنظمة أو الأعضاء ومتطلبات التحدٌث المستمر للبرامج العالمٌةتقبل الخطة ب 
 ٌتم تحدٌد تارٌخ كل جزء على إنفراد بالتنسٌق مع الجهة المنظمة 
 لعملٌة الاختبارات النظرٌة وا –الشهادات بعد إجتٌاز المتطلبات وهً : تقدٌم الابحاث والملخصات  ىٌحصل المشاركون عل 

 خطة التطبٌق الشخصٌة لتفعٌل المهارات المكتسبة 
 

المصدر  الدورة

 العلمي
 الساعات بالأيام المدة

 35 أ٠بَ AMA 5 ٔظش٠بد ٚرطج١مبد اٌزذس٠ت اٌؼصشٞ -1

 40 أ٠بَ B.PIKE 5 ِٙبساد اٌؼشض ٚاٌخطبثخ -2

 28 أ٠بَ AMA 4 ٔظش٠بد ٚرطج١مبد اٌزٍمٟ ػٕذ اٌّزذسة اٌجبٌغ -3

 28 أ٠بَ COVEY 4 اصْ الأخلالٟ ٚإٌّٟٙ ٌٍّذسةاٌزٛ-4

 21 أ٠بَ AMA 3 ِٙبساد الاثزىبس ٚالإثذاع ٌٍّذسث١ٓ -5

 21 أ٠بَ AMA 3 فْٕٛ اٌم١بفخ ٚآداة اٌزؼبًِ -6

 24 أ٠بَ GBS 3 اداسح اٌّٛالف اٌؾشعخ فٟ اٌزذس٠ت ٌٍّذسث١ٓ -7

 35 ٠بَأ IATA 5   رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ٚاػذاد اٌؾمبئت -8

 28 أ٠بَ ENGLISH AMA 4 -اداسح اٌؾٛاس ِغ اٌزٕف١ز١٠ٓ  -9

 28 أ٠بَ DDI 4 الإداسح ٌٍّذسث١ٓ  -10

 

 :  الاخز١بساد اٌّزبؽخ

 

 ثشٔبِظ أطلالخ ِذسة ٚ ٠زىْٛ ِٓ صلاس دٚساد

 ثشٔبِظ اػذاد ِذسة ٚ ٠زىْٛ ِٓ خّظ دٚساد

 ثشٔبِظ دثٍَٛ رؤ١ً٘ اٌّذسث١ٓ ٚ ٠زىْٛ ِٓ ػشش دٚساد

 ٔبِظ رط٠ٛش اٌّذسث١ٓ اٌّّبسع١ٓ ٚ ٠زعّٓ اٌغذ٠ذ فٟ اٌذٚساد اٌّٛعٛدح فٟ اٌذثٍَٛثش

 

 

 



 

 

 

 (  1اٌذٚسح )  

 

 Train – the  -  Trainerٔظش٠بد ٚرطج١مبد اٌزذس٠ت اٌؼصشٞ                       

 

 ٌّٓ رمذَ ؟          ٌىً اٌّذسث١ٓ ٚاٌّذسع١ٓ فٟ وبفخ اٌمطبػبد

 اٌؼشث١خ                اٌٍغخ

 (  أ٠بَ    ) اٌذٚسح اٌّىضفخ 4اٌّذح                

 

 اٌّؾز٠ٛبد

  ٚالأ٘ذافاٌّمذِخ 

 لبئذ اٌذٚسح اٌفؼبي 

 ِغز٠ٛبد اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ 

 اٌّزذسث١ٓ ؽغت ٔظبَ   أّٔبغDISC   

 ِصذال١خ اٌّذسة ثبثؼبد٘ب اٌخّظ 

  ٞٔظش٠خ اٌزذس٠ت اٌؼصشAccelerated  Learning      

 ٠ج١خ فٟ ِشاؽٍٙب اٌخّظ اٌؼ١ٍّخ اٌزذسThe5-Step  Training Process 

 ٞرذس٠جبد ػ١ٍّخ ػٍٝ ثؼط آ١ٌبد اٌزذس٠ت اٌؼصش 

 

 

 -الأ٘ذاف:

 

 رؼش٠ف اٌّشبسن ثٕمبغ اٌمٛح اٌطج١ؼ١خ ٚاٌّىزغجخ ٌذٜ اٌّذسة 

 رصؾ١ؼ ثؼط اٌّفب١ُ٘ اٌخبغئخ ػٓ ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت 

 ٌّٕٟٙرخ١ٍص اٌّشبسن ِٓ اٌزشدد فٟ اخز١بس عٍه اٌزذس٠ت ا 

  ِٓ اٌّزذسث١ٓ اٌشبئؼخ أّٔبغاٌزؼبًِ ِغ  أعب١ٌترّى١ٓ اٌّشبسن 

 رم٠ٛخ اٌشإ٠خ فٟ عج١ً ص٠بدح ل١ّخ اٌّذسة فٟ ثٛسصخ اٌزذس٠ت 

  ِٟغبػذح اٌّزذسة ػٍٝ اخز١بس أٔغت اٌطشق اٌّغبػذح فA.L. 

  فٟ ِشاؽً اٌزذس٠ت اٌخّغخ اٌّجزذئرؾذ٠ذ اٌذٚس اٌؾبٌٟ ٌٍّذسة 

 ( ٚالإٌمبءزؼذاداً ٌذٚسح ) ِٙبساد اٌؼشض اٌجذء فٟ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ اع 

 



 

 

 ( 2اٌذٚسح ) 

 

 Trainers  Presentationٚاٌخطبثخ                                   الإٌمبءِٙبساد 

skills 

 ٌّٓ رمذَ ؟

 

 ٌىً ِٓ ٠ٍضَ ػٍّٗ رمذ٠ُ ػشٚض شف١ٙخ ِضً سعبي اٌج١غ 

 اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رمذ٠ُ ٔذٚاد ٚدٚساد رذس٠ج١خ 

 ٓ٠خبغجْٛ اٌٍغبْ ٚاٌّئرّشاد ٚإٌذٚاد اٌّذساء اٌز٠ 

 

 اٌؼشث١خ           اٌٍغخ:

 أ٠بَ 5        اٌّؾز٠ٛبد:

 

 -اٌّؾز٠ٛبد : 

 

 الارصبي ػ١ٍّخ اعزّبػ١خ ٌٚٙب ٚظبئف غ١ش ِؼٍٕخ 

 ٓرؾ١ًٍ ا٘زّبِبد اٌؾبظش٠ 

  ًالإػذادِشاؽ  ً  ٌٍزؾذس ٚاٌؼشض ع١ىٌٛٛع١بً ٚف١ٕب

  ً  فُٙ اٌزٛرش ٚرغ١شارٗ اٌغغذ٠خ ف١ٕب

 اٌٛعبئً اٌّغبٔذح اٌغّؼ١خ ٚاٌجصش٠خ فٟ اٌزذس٠ت أٔٛاع 

  ٍٝاٌمشاءح / اٌجطبلبد / اٌؾشح اٌشبئؼخ: الإٌمبء أّٔبغاٌزؼشف ػ 

 

 -الأ٘ذاف:

  ٍٝعزة اٌّغزّؼ١ٓ أعب١ٌتاٌزذس٠ت ػ 

 اٌزؼشف ػٍٝ صفبد اٌخط١ت إٌبعؼ اٌطج١ؼ١خ ٚاٌمبثٍخ ٌٍزط٠ٛش 

 دساعخ اٌجذائً اٌّغبٔذح اٌغّؼ١خ ٚاٌجصش٠خ 

  ُٙفJohari Window ٚسثػ اٌّزؾذس ثبٌؾعٛس ِٓ خلاٌٙب 

  ٍِٝضً شغشح ا١ٌّلاد / ّٔٛرط اٌغّىخ ٚغ١ش٘ب الإػذاد أّٔبغاٌزّشْ ػ 

  ٓاٌزّشْ ػٍٝ رط٠ٛش ٌغخ اٌغغذ ِٓ خلاي رّش٠MIMING 

  ًرّاااابس٠ٓ ػ١ٍّااااخ ٌعااااجػ اٌٛلااااذ اٌّزاااابػ ٚرّاااابس٠ٓ ػ١ٍّااااخ ٌعااااجػ اٌزااااٛرش ِضاااا

VISUALIZATION 



 

 

 ( 3اٌذٚسح ) 

 

  Learn 2 Learn      ج١مبد اٌزٍمٟ           ٔظش٠بد ٚرط-اٌىبِٕخ  رؼشف ػٍٝ لذساره

                           

 Adult  Education                              ػٕذ اٌّزذسة اٌجبٌغ                          

 

 ٌّٓ رمذَ   ؟          ٌىً اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت

 

 اٌؼشث١خ / الأغ١ٍض٠خ          اٌٍغخ :     

 أ٠بَ  4          اٌّؾز٠ٛبد:

 

 -اٌّؾز٠ٛبد : 

 

 رشش٠ؼ اٌّخ فٟ عٌٛخ غج١خ عش٠ؼخ 

 ُٔظش٠خ اٌزؼ١ٍ 

 اٌؾ١ً اٌذِبغ١خ 

 ُٙاٌزؼشف ػٍٝ ِؼٛلبد اٌزٍمٟ ٚاٌف 

 رؼش٠ف اٌخش٠طخ اٌذِبغ١خ ِٚزطٍجبد سعّٙب 

 

 

 -الأ٘ذاف:

 

  ٍٝٚالأ٠غش الأ٠ّٓاٌّخ  اٌزؼ١ٍُ اٌّشرجػ ثؤٔشطخ أّٔبغاٌزؼشف ػ 

  ًالأسثؼخدساعخ إٌّؾٕٝ اٌزؼ١ٍّٟ ثّشاؽ 

 REASONINGاٌجؾش ػٓ اٌشاثػ                        -أ

  PLANNINGاٌزخط١ػ ٌزٛص٠غ اٌٛلذ                 -ة

  COMMITINGالاٌزضاَ ثبٌخطخ                         -ط

    REFLECTINGٔمً اٌزغشثخ ٌج١ئخ اٌؼًّ           -د    

 اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ ػٍٝ اٌؾ١ً اٌذِبغ١خ 

 ِؼٛلبد اٌزؼ١ٍُ فٟ عٍغبد ػ١ٍّخ فٟ اٌذٚسح اصاٌخ 

  اٌزذس٠ت ػٍٝ سعُ اٌخش٠طخ اٌذِبغ١خMIND  MAP    

 



 

 

 

 ( 4اٌذٚسح ) 

 

 Effective  Ethics &   Principles  forاٌّذسة         ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ ؽ١بح  اٌزٛاصْ

             Trainers                                                                                 

              

                                                                       

 ٌّٓ رمذَ   ؟               ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد ٚاٌذٚائش

 

 شث١خاٌٍغخ :                     اٌؼ

 أ٠بَ 4اٌّذح :                    

 

 اٌّؾز٠ٛبد

 

 اٌفؼب١ٌخ الاصٕٝ ػشش ِجبدٞء 

 ًّٔٛرط إٌعظ الاعزّبػٟ اٌّزٛاص 

 ِٕظِٛخ اداسح اٌٛلذ ِٓ اٌغ١ً اٌشاثغ 

  اٌٛصف اٌزؾ١ٍٍٟ ٌغٛدح اٌؾ١بح اٌغش٠ؼخQQQ       

  الأسثؼخِغز٠ٛبد اٌم١بدح 

             ًِّشاؽً ثٕبء فش٠ك اٌؼSynergy          

 

 

 -الأ٘ذاف:

 

 وشف اٌزٛاصْ فٟ ؽ١بح اٌّذسة ِٓ أٚي اٌذٚسح 

  ًفٟ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ خاٌزشخ١ص١رمذَ اٌٛعبئ 

 ِِٟغبػذح اٌّشبسن فٟ صٕبػخ اٌمشاس اٌغٍٛوٟ اٌغب 

 اوزغبة آ١ٌبد اٌخشٚط ِٓ ِع١ؼبد اٌٛلذ 

  اٌّصٍؾخ اٌّشزشوخ أعٍٛةرط٠ٛش 

  ٍٝشٚؽٟاٌزؼبغفٟ اٌ الإٔصبد أعب١ٌتاٌزؼشف ػ 

  4 الأسثؼخرط٠ٛش اٌمٕٛاد اٌؾ١بر١خLS. 

 



 

 

 

 ( 5اٌذٚسح ) 

 

 & Trainers  Innovationٌٍّذسث١ٓ              ٚالإثذاعِٙبساد الاثزىبس 

Creativity 

 

رمااذ٠ُ دٚساد ٚثااشاِظ رذس٠ج١ااخ رز١ّااض ثبٌزغذ٠ااذ  اٌااٝغٍغ اٌّؾز٠ٛاابد:ٌّاآ رمااذَ  ؟        

 ششائؼ اٌؾعٛس وٍٙب ٚاشجبع ٚالإصبسح

 

 اٌٍغخ :              اٌؼشث١خ

 أ٠بَ  3اٌّذح :              

 

 -اٌّؾز٠ٛبد :

 

  الا٠غبث١خ فٟ اٌفشد دالارغب٘باٌخطٛاد اٌؼ١ٍّخ ٌجٕبء 

  ٍٝٚؽّب٠زٙب ِٓ اٌغشلخ ٚاٌمشصٕخ ػ١ٍٙب اثذاػبرٕبغشق اٌّؾبفظخ ػ 

 ٚعبئً اٌخشٚط ِٓ اٌصٕذٚق ٌٍزؾشس ِٓ ل١ٛد اٌفىش فٟ اٌؾ١بح 

 فٟ اٌشخص١خ الإثذاػٟخ لٛح اٌغبٔت رم١١ُ رارٟ ٌّؼشف 

  اٌؾذ٠ضخ الإثذاعِذاسط 

 اٌزؼشف ػٍٝ لذساد اٌّؼبٌظ اٌجششٞ فٟ شخص١خ اٌّذسة 

 رٛص١بد ثزط٠ٛش ػٍّٟ ٌمذساد اٌزوبء اٌغجؼخ 

 

 -الأ٘ذاف:

 

 رؾذ٠ذ الارغب٘بد الا٠غبث١خ فٟ ؽ١بح اٌفشد 

  ف١ٕب الإثذاعٚاٌشٚؽٟ ثّشاؽً ّٔٛ  الأخلالٟسثػ اٌغبٔت 

 اٌزشاوّبد ٚالاظطشاثبد لإصاٌخٛاصْ ٚآ١ٌبد اٌفؼب١ٌخ رط٠ٛش اٌز 

  اٌؾذ٠ضخ الإثذاعرطج١ك ػٍّٟ ػٍٝ غشق 

  الإثذاػ١خرّبس٠ٓ فشد٠خ ٚعّبػ١خ ػٍٝ اعزضّبس اٌمذساد 

 

 

 



 

 

 

 ( 6اٌذٚسح ) 

 

 Grooming &   Etiquetteفْٕٛ اٌم١بفخ ٚآداة اٌزؼبًِ                                     

 

 ٌّٓ رمذَ   ؟

 ٌخذِخ اٌؼّلاء الأِب١ِخاٌؼبٍِْٛ فٟ اٌصفٛف  /1

 ٚاٌّذساء اٌز٠ٓ ٠غبفشْٚ وض١شاً فٟ سؽلاد اٌؼًّ الأػّبي/ سعبي 2

 اٌؼبٌٟ الأٚيالأطجبع  اٌٝ/ اٌّذسثْٛ ٚاٌخطجبء اٌز٠ٓ ٠ؾزبعْٛ 3

 / وً ِٓ ٠شغت فٟ رؾغ١ٓ صٛسرٗ اٌشخص١خ فٟ اٌزؼبِلاد4

 

 ٠خاٌٍغخ :                اٌؼشث١خ ٚالأغ١ٍض

 أ٠بَ  3            اٌّؾز٠ٛبد:

 

 -اٌّؾز٠ٛبد :

 

  ِؾبٚس اٌمجٛي اٌؼب١ٌّخK.T.C. 

   اٌٍّجظ إٌّبعت ٌىً ِٕبعجخDRESS    CODE      

      ٘شَ إٌظبفخ اٌشخص١خ    HYGEINE   PYRAMID 

 آداة اٌّآدة اٌشع١ّخ 

 فْٕٛ الأوً خبسط اٌج١ذ 

      ٟلبئّخ اٌطؼبَ الأغ١ٍضٞ ٚاٌفشٔغGOURMET    MENU 

  ٍٝالاعزّبػ١خ اٌفشٚقاٌزؼشف ػ 

 -الأ٘ذاف:

 ٟسثػ  اٌغٍٛن اٌشخصٟ ِغ الأغغبَ اٌغّبػ 

 رؼش٠ف اٌشخص١بد اٌغذ٠ذح أعٍٛة 

  فٓ اٌزؼبًِ ِغ ثطبلبد اٌذػٛح اٌشع١ّخ 

  آداة اٌّطبػُ ٚ اٌٛلائُ اٌشع١ّخ 

  ٍٝسؽلاد اٌؼًّ أػشافاٌزؼشف ػ 

 ِشاعؼخ آداة اٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ 

 ف اٌّؾ١شحِؼبٌغخ اٌّٛال 



 

 

 (7اٌذٚسح )

 

   Assertiveness  inاٌؼًّ اٌزذس٠جٟ                فٟاٌّٛالف اٌؾشعخ  اداسح

Training  Sessions                                                                               

 

 ٌّٓ رمذَ ؟

 د اٌذساع١خ غ١ش اٌؼبد٠خ ٌىً ِذسة أٚ أة أٚ أَ ٠ؾزبعْٛ ٌفْٕٛ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾبلا 

  ف١ٙب رؾذ٠ب ٌمذساد ظجػ إٌفظ ٚ  ِٛالفٌىً ِذسة ٠مَٛ ثذٚسح ٚ ٠صبدف

 اٌٙذٚء 

 

 اٌٍغخ :                اٌؼشث١خ / الأغ١ٍض٠خ 

 

 أ٠بَ  3اٌّذح  :             

 

 -اٌّؾز٠ٛبد :

 

 رؼش٠ف اٌمٕبػبد ٚ اٌغٍٛن 

 / أصش عٍٛن اٌفشد ػٍٝ إٌّظّخ  1

اٌخبصخ ِٓ اٌّزذسث١ٓ اٌضٛسٞ اٌٙغِٟٛ / اٌؾّبعٟ /  الأّٔبغٍٝ / اٌزؼشف ػ 2

 / اٌضشصبس / إٌبئؼ / اٌذوزبرٛسٞ  الأخشطإٌبسع١غٟ   /  اٌّزػٓ/ اٌجبؽش ػٓ اٌخطؤ/ 
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 -الا٘ذاف :

  ٟسثػ اٌغٍٛن ثٛالغ اٌٙذف اٌزذس٠ج 

 ٌٍ ّٟذسة اٌخشٚط ِٓ اٌّٛلف اٌذفبػ 

  اٌؾٍمبد اٌزذس٠ج١خ  فٟرط٠ٛش فٓ اٌؾ١بد 

  اٌجؾش ػٓ اٌخٍف١خ الاعزّبػ١خ ٚساء وً عٍٛن 

  اوزغبة فٓ اؽزٛاء اٌّىبْ ٚ ظجػ اٌّغّٛػبدCLASS DISCIPLINE 

  رجؼبد ٚ خغبئش وً عٍٛن اعزّبػ١ب 

  اٌخبصخ . الأّٔبغٌٙزٖ  الإصبسحػٓ ِٕبغك  ةاٌّذساثؼبد 
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                                 T.N.Aalysisاٌؾمبئت   ٚاػذادؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ رؾذ٠ذ الا

                 

 

ٌّٓ رمذَ   ؟             اٌّخزص١ٓ ثؼ١ٍّخ رط٠ٛش اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ فٟ لطبػبد            

 اٌزذس٠ت ٚ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 

 اٌٍغخ :                   الأغ١ٍض٠خ / اٌؼشث١خ

 أ٠بَ   5اٌّذح :                   

 

 -اٌّؾز٠ٛبد : 

 

 سعبٌخ لطبػبد اٌزذس٠ت

 اٌٛظ١فٟ الأداءرم١١ُ 

 اٌزم١١ُ اٌزارٟ

 ٚاٌّٙبساد اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌٙشَ اٌٛظ١فٟ الإثؼبد خِب١٘

 ٌٍّذسث١ٓ ؟و١ف رجذأ ثشٔبِظ اٌزؤ١ً٘ 

 اٌج١ئخ اٌزذس٠ج١خ  ؟ ر١ٙئو١ف 

 لبئّخ اٌزط٠ٛش اٌزارٟ

 

  -الأ٘ذاف:

 

         رم١١ُ الاؽز١بعبدNEEDS   ASSESSMENT 

      اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ػٍٝ رم١ُ اٌجشاِظPROGRAM  DESIGN 

    ٔمذ ٚرط٠ٛش اٌجشاِظ اٌمبئّخPROGRAM  UP-GRADE   

            ُرغ١ش ثؼط اٌّفب١٘MYTHS   REMOVAL 

      اٌزؼشف ػٍٝ آ١ٌبد اٌزذس٠ت اٌّغبٔذحA.V.Support 

  بي ِغ عٙبد اٌزذس٠ت اٌؼب١ٌّخ الارص أعب١ٌتر١ّٕخNetworking    

References 
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   Facilitationاٌؾٛاس ِغ اٌزٕف١ز١٠ٓ                                           اداسحِٙبساد 

Skills 

 

ٚاٌزماذ٠ُ  الإٌمابءٌّٓ رمذَ  ؟          ٌٍّذسث١ٓ اٌّؾزشف١ٓ رٚٞ اٌخجشح اٌؼش٠عخ فٟ ِغابي 

 اٌؾٛاس ِغ رٚٞ إٌّبصت اٌؼ١ٍب ِٓ صبٔؼٟ اٌمشاس . اداسح اٌٌٝز٠ٓ ٠ؾزبعْٛ ٚا

 

 اٌٍغخ :              الأغ١ٍض٠خ / اٌؼشث١خ

 أ٠بَ   4          اٌّؾز٠ٛبد:

 

 -اٌّؾز٠ٛبد :

 

  اٌزؼشف ػٍٝ اٌؾبلاد اٌزٟ ٠ظٙش ف١ٙب ِذ٠ش اٌؾٛاسFACILITATOR 

  اٌؾٛاس اٌزٕف١زٞ عٍغبدرخط١ػ 

  اٌؾٛاس       اداسحششػ غشقFACILITATON   METHODS 

  اٌؾٛاس اٌزٕف١زٞ اداسحِٙبساد 

 ِٟٙبساد اٌزفبػً الا٠غبث 

 رصؾ١ؼ اٌّفب١ُ٘ ٚثٕبء اٌمٕبػبد اٌّغبػذح 

 

 

 -الأ٘ذاف:

 

 رٛع١غ لبػذح اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ ِذ٠ش اٌؾٛاس 

 ػٍٝ ث١ئخ إٌّظّبد ٚرط٠ٛش٘ب  اغلاٌخORG.DEVELOPMENT 

 ّبػٟ فٟ اٌؾٛاس اٌغبخٓاٌزؼشف ػٍٝ ػلاِبد اٌمجٛي اٌغ 

  ًرغش٠ت آ١ٌبد ؽً اٌّشىلاد ِضP.M.I.   ٟٕ٘أٚ اٌؼصف اٌز 

  الاعزّبع أػعبءرط٠ٛش ٚعبئً رٕش١ػ ٚرؾف١ض 

  اٌّض١شح ٌٍّشبػش الأفىبساٌزذس٠ت ػٍٝ رفؼ١ً اٌؾٛاس اٌّطٍٛة ٚرضج١ػ 
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 سث١ٓذٌٍّ الإداسح

MANAGEMENT FOR NON-MANAGERS 

 

 

 ٖ اٌذٚسح؟ِٓ ٠ؾزبط ٘ز

 وً ِٓ ٠شٜ الإداسح ظشٚسح ٌٍؾ١بح -1

 وً ِٓ رشٜ اداسرٗ ؽعٛس ٘زا اٌجشٔبِظ -2

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزٜٛ الإداسٞ ِٓ ِششف١ٓ فّب فٛق -3

 أسثؼخ أ٠بَ )ِغبء( صلاصخ أ٠بَ )صجبؽب(   اٌّذح

 ٟ٘ اٌؼشث١خ   حاٌّغزؼٍّخ فٟ اٌذٚس اٌٍغخ

 الأ٘ذاف

 سارُٙ اٌم١بد٠خرغ١١ش ارغب٘بد اٌّذساء ٚ رؾغ١ٓ ِٙب

 اٌعغٛغ -رمذ٠ُ آ١ٌبد ػ١ٍّخ ٌٍزطج١ك ِضً اداسح اٌٛلذ 

 اٌّؾبٚس ٚ اٌّٛاظ١غ

 اٌم١بدح ٚ الإداسح رمبسثب ٚ ثؼذا

 ػ١ٍّبد ٚ ٚظبئف  ِٓ الإداسح اٌؾذ٠ضخ

 اٌٛعبئً اٌزشخ١ص١خ لإداسح اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚ اٌؼّلاء 

 ألغبَ اٌذٚسح 

 اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ -ٌم١بدح ٔظش٠بد ا -اٌّمذِخ ٚ اٌّصطٍؾبد  -

 DISCفٟ ٔظبَ  Z إٌّػ اٌم١بدٞ 

 الارغب٘بد( -اٌّٙبساد  -اٌٛظبئف  -اٌؾمبئت الإداس٠خ )اٌؼ١ٍّبد  -

 ِٙبسح الإلٕبع ٚ اٌزؤص١ش -اداسح اٌٛلذ ِٓ اٌغ١ً اٌشاثغ 

 -اداسح ِمبِٚخ اٌزغ١١ش -اٌزؼبًِ الاعزضّبسٞ ِغ اٌعغٛغ  -ثٕبء فشق اٌؼًّ  -

 اٌفشد٠خِؼٛلبد الأداء 


