
 عصام ٌاسٌن لاري

مدٌر التدرٌب الإداري   

 الخطوط الجوٌة العربٌة السعودٌة

 جمٌعامرحباً بكم 

 إدارة الشراكات
EFFECTIVE TEAM MANAGEMENT 

 





 
 
  

(تعلموا ما شئتم ، فلن ينفعكم الله بالعلم حتى تعملوا )   
 ممولة معاذ بن جبل رضً الله عنه

(خالد محمد خالد ، دار الكتب العلمية ، بيروت : رجال حول الرسول صلى الله عليه وسلم ، إعداد : كتاب )    

 

:هذا الدليل ملك         

:تاريخ النشاط   



 من كانت له قمة كانت له همة





 

 : المنظمون لهذه الدورة

أكادٌمٌة التدرٌب بالتعاون مع مركز 

 مكة المكرمة – الثالث المطاع
 

 

 

 

 

 

 تمدم هذه الدورة ضمن برنامج التطوٌر الإداري

فً شؤون الحرمٌن الشرٌفٌن للمٌادات  

 M.A.S.K –و معدة حسب النموذج العالمً 

 

 

 

 إدارة الشراكات



هٌا 

بنا 

 نبدأ
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 عهــــــــــــــــــد وولاء 
 (يزفع الله الذين آمنوا منكم والذين أوتوا العلم درجات ) 

 ----------------------------------    أَا فٍّ أحظى انزي انًباسك انٍٕو ْزا فً
 انششاكاث إداسة    دٔسة فً يشاسكخً بئحًاو

 يٍلادٌت          -------------------   انًٕافق    ْجشٌت     ------------------   بخاسٌخ     --------------   يذٌُت فً عقذث انخً

 : عهى علا ٔ جم ٔأعاْذِ كهّ انخٍش عهٍّ ٔأثًُ ٔحعانى سبحاَّ أشكشِ
انذٔسة ْزِ يٍ ٔاحخاجّ فًٓخّ يا كم ٔيشاجعت انًذأيت 
ٌبّ عًم يارا عهًّ عٍ" نهسؤال أسخعذ حخى فًٓج يا أطبق أ" 

(آٌت ٔنٕ عًُ بهغٕا) انسلاو و انصلاة عهٍه قٕنّ أَفز حخى ٌحخاجّ يٍ نكم ُْا ٔجذحّ انزي انخٍش أَشش 
ركش يا عهى ٔأشٓذْى ٔانًشاسكت انحضٕس فشصت إعطائً فً ساْى يٍ كم أشكش 

 قاسي ٌاسٍٍ عصاو (انذٔسة يقذو) انشاْذ                                /            /     انخاسٌخ                                                   انًشاسك        



 ما هً مفاتٌح

 التمٌز ؟ 
 









The Human Processor. 

 َظشٌاث وظائف انًخ

ROGER SPERRY 



 



LIFE & TRAINING TREASURES 

 لا فمر بعد الٌوم مع  عالم التدرٌب المتجدد

كٌف ؟  –نزٌدها ثمافة   

كٌف ؟  –نحدثها مهارات   

كٌف  ؟ –نطهرها لناعات   

كٌف ؟  -نحمٌه حماس   
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 مستوى الثقافة في هذا المحور

 

 محاور الحياة

LIFE CENTERS 

 

 القنوات

 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

 تنظيم الغذاء

 

1 

 

Pالبدنية
HYSIC

AL 

 

  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 النوم الكافي

 

2 

 

  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 الرياضة المنتظمة

 

3 

 

  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 نظافة البيئة

 

4 

 

  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
الإقلاع عن 

 المحرمات

 

5 

 

  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 

 
6 

 

  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 

 
7 

 

  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 

 
8 

 

  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 

 
9 

 

  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 

 
1

0 

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 

 
1

1 

 

   

  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 

 
1

2 

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 

 
1

3 

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
1

4 

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
1

5 

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
1

6 

 

  

 

  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 

 
1

7 

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 

 
1

8 

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
1

9 

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 

 
2

0 

 
    +    +    +    + 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

 

 
 

 
 

 

  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 

 

  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 

 
 

 

  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 

 
 

 

  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 

 

  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 كتابة رسالة الحياة

 

6 

 

 الفكرٌة
MENT

AL 

  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 المهارات والمواهب
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  مؤشر الجودة والتوازن
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 أي نوع من العاملٌن أنت ؟

43 



Proactive  

or Reactive ?  



What is the 

difference between 

 the three ?  



 الٌمن 

 الٌابان 

 إٌران 



Proactive  

or Reactive ?  

 الٌمن 



48 

Proactive  

or Reactive ?  

 إٌران 



49 

Proactive  

or Reactive ?  

 الٌابان 



Proactive or Reactive ?  
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انجًاعً وحجشبت يششقت نهحس انفشدي   

انٍىو  وبٍٍ الأيس انٍاباٌ   

55 







سوائع انعًم 

 انجًاعً



عُذيا  -1

حظهش يشكهت 

اَزل إنى يىقع 

 الأحذاد أولا 

 خطوات الإدارة من مولع الحدث 



اهخى بعُاصش يىقع الأحذاد -2  



احخز اجشاءاث وقائٍت فىسٌت -3  

 خطوات الإدارة من مولع الحدث 



ابحذ  -4

عٍ انسبب 

 انجزسي

 خطوات الإدارة من 

 مولع الحدث 



ضع قاعذة  -5

نخجُب حكشاس 

 انًشكهت



انجًاعً وحجشبت يششقت نهحس انفشدي   

انٍىو  وبٍٍ الأيس انىلٌاث انًخحذة   

64 
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ورفض  الارادة السدتقلة وتزهو بان يتررف الذخص باستقلال
 للسؤثرات الخارجية

 عشد الطرف الآخر الوعي الذاتي يرتقي بتحليل الافكار والسزاج والدلوك 

 الخبرة والوقت الحالي الخيال ويقوى بايجاد الرور التي تتعدى 

 الشفس الزسير ويرحو بالتسييز بين الخير والذر ومجاهدة 
                           على  الرواب 

السدخرات الاندانية 
 الاربعة

The Four Human 
Endowments 



 يرتقي بتحليل الافكار والسزاج
 عشد الطرف الآخر والدلوك

 الوعي الذاتي



 الخيـال 

 ويقوى بإيجاد الرور التي تتعدى
 الخبرة والوقت الحالي

 ويقوى بإيجاد الرور التي تتعدى
 الخبرة والوقت الحالي



                           الشفس على الرواب ويرحو بالتسييز بين الخير والذر ومجاهدة

 الزسير 



 الارادة السدتقلة وتزهو بأن يتررف الذخص باستقلال
 ورفض للسؤثرات الخارجية

 الارادة السدتقلة وتزهو بأن يتررف الذخص باستقلال
 ورفض للسؤثرات الخارجية

 الارادة السدتقلة الارادة السدتقلة





 إمام

 عادل



شاب نشأ فً  

 عبادة الله



رجلان تحابا فً الله اجتمعا 

 علٌه وتفرلا علٌه

رجلان تحابا فً الله اجتمعا 

 علٌه وتفرلا علٌه



 رجل ذكر الله خالٌاً ففاضت عٌناه رجل ذكر الله خالٌاً ففاضت عٌناه



 رجل للبه معلك بالمساجد رجل للبه معلك بالمساجد



رجل تصدق بصدلة فأخفاها حتى لا 

 تعلم شماله ما تنفك ٌمٌنه



رجل دعته امرأة ذات منصب وجمال 

   إنً أخاف الله رب العالمٌن: فمال
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 تمرٌن من أنا؟



 من أنا؟

 عملي بمعايير

 صلاح وإصلاح

 التزام بالقيم

 مرح مشروع



    Who is who? 

Initiative 

Self-Reliant 

Ambitious 

Moral 

 رجل المبادرات

 المستقل

 طموح بلا حدود

 أخلاقي التوجه



90 

نحن ؟تمرٌن من   



 
 

 ٌقىل انبشحغانٍىٌ

 

!إرا عشج نخخعهى، فسخخعهى كٍف حعٍش  
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 هكذا علمتنً الحٌاة –ٌمول مصطفى السباعً فً كتابه 

 إرا أسدث سشوسا فأحفع بذَك

 إذا أردت سعادة فأحفظ للبن

 إذا أردت خلودا فأحفظ عملن

 إذا أردت كل ذلن فأحفظ دٌنن

 

 

 

 



 وجبت انفطىس عانًٍا

102 
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 ( TERMINOS)النهاٌات 

 السمات الاجتماعٌة والعادات 

 ( PERSONALITY – SOCIAL ID) 

 (RESULTالنتٌجة 

 (BEHAVIO)السلون  -التنفٌذ 

 صناعة المرار

DECISION)) 

التفكٌر   
PARADIGM)) 

الفطرة 
(BEING) 



 (VISION)صورة 

 (MISSION)مهمة 

 (VALUE)لٌمة 

 (STRATEGY)استراتٌجٌة 

 (PLAN)خطة 

 (ACTIVITY)تنفٌذ 

تمرٌر 
(REPORT) 
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 موارد

 مفاهيم تقنيات

111 



URPOSE                    

 
MPOWERMENT 

ELATIONSHIPS  

LEXIBILITY     

PERATION STANDARDS           

ECOG.&REWARDS 

ORALE                  
112 
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 التكامل
Synergizing 

 كغم 5

الكل 

  ألوى

من 

 الأفراد

الكل 

  ألوى

من 

 الأفراد

 مستملٌن
 تذكر

 ٌد الله 

 مع الجماعة

17 
 كغم

49 
 كغم



 الرأي : لال عنه الله رضً الخطاب بن عمر عن•

 كالخٌطٌن والرأٌان ، السحٌل كالخٌط الفرد

 .تنمطع تكاد لا الآراء والثلاثة ، المبرمٌن



إزالة معولات :  الخطوة الأولى فً التكٌف 
 التكامل

 العناد الغرور
 الأنانٌة الحسد

 العنصرٌة
ضعف الثمة فً 

 النفس
 التسلط

 الخوف

 الاحتمار

Block to Synergy 



Ladder of Synergy 
 حماٌة مؤهلات شخصٌة المتكٌف:الخطوة الثانٌة فً التكٌف 



Ladder of Synergy 



المرحلة  إجتٌاز:الخطوة الثالثة فً التكٌف 
 العاصفة



Pyramid of Bruce Tuckman 
 مراحل تمٌز فرق العمل الجماعً



 تطبٌمات عملٌة لإجتٌاز العاصفة عند بناء الفرٌك

Endure Endure 
Embrace Embrace 

Empower Empower 
Evaluate Evaluate 

Encourage Encourage 



تنوٌع :الخطوة الرابعة فً التكٌف 
 أسالٌب التعبٌر عن الأفكار و المشاعر

WIN 

WIN 

WIN 

WIN 

WIN 

WIN 

 التوازن بٌن 

+  المدرة على التعبٌر عن مشاعرن 
 المدرة على حماٌة مشاعر الأخرٌن



WIN 

WIN 

WIN 

LOSE 

LOSE 

WIN 



 
Influencer 

 
Calculator 

 
Stability 

 
Dominant 

Personality Styles Personality Styles 
 Relationshipsبناء العلالات   

  
ء 

ط
لب
ا

Sl
o

w
 

  
ة 

ع
سر

ال
Fa

st
 

 Tasksإنجاز المهام   



            Dominant                                     الدسيطرون

 مباشر# كن واضحا                                                         
 للٌل الكلام# كن محددا                                                           
 حاسم#كن مختصرا                                                         

 هجومً# لا ت                                                               
 لرارات سرٌعة# لا تتحاٌل علٌه                                                     
 غٌر صبور# تكلم معه فً أمور العمل فمط                                     
 ٌعتز بذاته#  لا تأمره أو توجهه                                                 

النمط الاول                                



 Influencer                                                     الدثيرون  
 

 لو شعبية# تحدث معو عن أموره الخاصة                                       
 اجتماعي# اسألو عن آرائو                                                      
 محبوب#  لا تحقر من أفكاره                                                   

 انفجاري#  لا تخوض في التفاصيل                                                
 عاطفي# قدم لو أفكارا تجد يديو                                               
 متفائل#   لا تسيطر عليو بقوة                                                   
 ثرثار  #                                                                           

النمط الثاني                               



    Stability                                               المحبون 
 مخلص# ابدأ بالأمور الشخصية                                    

 منصت جيد# لا تسرع                                                 
 يحافظ على رضاء الآخرين# لا تسيطر على الحوار                                     
 يثق بالآخرين# لا تكن غامضا                                           
 لطيف# كن صبورا                                               
 يتفهم الآخرين# لا تضغط عليو ليقرر                                     
 يمكن التنبؤ برد فعلو#                                                           

النمط الثالث                                



     Calculatorالمحللون                                 
 دقيق#  كن جاىزا                                                
 يحب التفاصيل#  كن مباشر                                                

 يتبع الإجراءات# ناقش العمل فقط                                          
 يبحث عن الحقيقة# قدم لو كثير من الأدلة                                      
 مختصر الكلام# قدم لو كثيرا من التفاصيل                                  
 حساس# كن منظما                                                   
 معايير إنتاج عالية# لا تسرع في شرح العملية                                    

النمط الرابع                               



يعىقاث 

 اَطلاق

طاقاث 

 انجًاعت
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Innovate or Evaporate 
135 



IDEA 

 

STEPS RESULTS 
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