
عصام ياسين قاري

مدير التدريب الإداري

الخطوط الجوية العربية السعودية

جميعامرحباً بكم 

مهارة التفويض الفعال
Empowerment & Effective Delegation



(تعلموا ما شئتم ، فلن ينفعكم الله بالعلم حتى تعملوا ) 

مقولة معاذ بن جبل رضي الله عنه
خالد محمد خالد ، : رجال حول الرسول صلى الله عليه وسلم ، إعداد : كتاب ) 

(الكتب العلمية ، بيروت دار 

:هذا الدليل يخص 

1438ربيع الثاني 11التاريخ  



من )



قسم

المادةالتعريف بمقدم 

F – A الصفحات





www.themegallery.com



:المنظمون لهذه الدورة

ز أكاديمية التدريب بالتعاون مع مرك

مكة المكرمة–الثالثالقطاع

تقدم هذه الدورة ضمن برنامج التطوير الإداري

في شؤون الحرمين الشريفينللقيادات

M.A.S.K–و معدة حسب النموذج العالمي 

مهارة التفويض الفعال



عصام ياسين قاري(مقدم الدورة)الشاهد هـ  1438/ ربيع الثاني/ 12المشارك                               التاريخ  

(يرفع الله الذين آمنوا منكم والذين أوتوا العلم درجات ) 

------------------في هذا اليوم المبارك الذي أحظى فيه أنا 

(  مهارات التفويض الفعال)  بإتمام مشاركتي في  الدورة  التدريبية  
مع مركز القطاع الثالثبالتعاونشؤون الحرمين الشريفين التدريب في أكاديميةو التي نظمتها 

م 2017يناير   10الى 9هـ    الموافق من   1438ربيع الثاني12الى 11في الفنرة من

:أشكره سبحانه وتعالى وأثني عليه الخير كله وأعاهده عز و جل  على 
المداومة ومراجعة كل ما فهمته واحتاجه من هذه الدورة•

"به و عن علمه ماذا عمل" تطبيق ما أستطيع مما  فهمت حتى أنجو من تحذير  المصطفى صلى الله عليه وسلم   •

(ولو آية بلغوا عني) نشر الخير الذي وجدته هنا لكل من يحتاجه حتى أطبق قول المصطفى صلى الله عليه وسلم   •

شكر كل من ساهم في إعطائي فرصة الحضور والمشاركة وأشهدهم على ما ذكر•

عهــــــــــــــــــد و ولاء







The Human Processor

نظريات وظائف المخ

ROGER SPERRY



هعلاج الضعف فياضرارهفوائدهالاتجاه العام

الجزء الايمن من )

(المخ

الابداع والتجديد 

المستمر والصور

احداث التغيير 

ويخرجنا من الملل

بب التغيير الزائد يس

رفض الاخرين 

وانزعاجهم منك

اشراك الاخرين 

عارضواوإقناعهم اذا 

الجزء الايسر من )

(المخ

*البحث عن المنطق

التساهل في التعاملالصرامة في التعاملالانضباط

التميز باستخدام القدرات الذهنيه

الوظائف العامة لمخ الانسان  









ماذا سنقدم لكم

في هذه الدورة

المباركة ؟









هيا نبدأ
رحلة اليوم  

الأول









ائمة ددراتقناء بإتقان فن 

Perfecting the Art of 

Empowering Team’s Competencies



الاصل الشرعي و المنطق الكوني من سنة التفويض
Universal Message of the Rule

ثم لتسألن يوم يومئذ عن النعيم

خذوا ما آتيناكم بقوة



الخلافة و التفويض من البداية الى النهاية
Right of succession

خَأيهأ مُوسَى  وَقَالَ  يفأياخْلفُْنأيهَارُونَ لِأ ﴾الِعراف 142﴿وَأصَْلأحْ قَوْمأ

نْ الِْرَْضأ فأيخَلََئأفَ جَعَلْنَاكُمْ ثُم   مْ مأ هأ ﴾يونس 14﴿تَعْمَلوُنَ كَيْفَ لأنَنْظُرَ بَعْدأ

ل  إأنِّيلألْمَلََئأكَةأ رَبُّكَ قَالَ وَإأذْ  ﴾البقرة٣٠﴿خَلأيفَة  الِْرَْضأ فأيجَاعأ

ينَ وَلْيَخْشَ  نْ تَرَكُوالوَْ ال ذأ مْ مأ ة  خَلْفأهأ ي  عَاف اذُرِّ مْ خَافوُاضأ ﴾النساء٩﴿عَلَيْهأ

http://www.almaany.com/quran-b/7/142/
http://www.almaany.com/quran-b/10/14/
http://www.almaany.com/quran-b/2/30/
http://www.almaany.com/quran-b/4/9/


بْكُمْ يَشَأْ إأنْ  نْ وَيَسْتَخْلأفْ يُذْهأ كُمْ مأ ﴾الِنعام١٣٣﴿يَشَاءُ مَابَعْدأ

نْ فَخَلَفَ  مْ مأ هأ ثُواخَلْف  بَعْدأ تَابَ وَرأ ذَاعَرَضَ يَأخُْذُونَ الْكأ ﴾الِعراف 169﴿الِْدَْنَى  هَ 

نْ فَخَلَفَ  مْ مأ هأ لََةَ أضََاعُواخَلْف  بَعْدأ بَعُواالص  هَوَاتأ وَات  ﴾مريم 59﴿الش 

الخلافة و التفويض من البداية الى النهاية
Right of Punishment of Negligence

http://www.almaany.com/quran-b/6/133/
http://www.almaany.com/quran-b/7/169/
http://www.almaany.com/quran-b/19/59/




يساعدك على 

:التحسن ما يلي 

:احتاج اتعلم ما يلي  يةصفاتي السلوكية الحال المهارة

الاتصال الفعال

إدارة الاجتماعات

التخطيط الابداعي

التنظيم الحذر

الرقابة و التوجيه

التفويض

صناعة القرار

تقييم الاداء

خطة التطبيق الشخصية 
معايير التميز للمدير الفعال



المهارة

الاتصال الفعال

إدارة الاجتماعات

التخطيط الابداعي

التنظيم الحذر

الرقابة و التوجيه

التفويض

صناعة القرار

تقييم الاداء

؟ما هي فوائد التميزفي مهارات المدير 

البدايات الواثقة
ثقة في المستقبل

فوائد التميزفي مهارات المدير

التركيز العالي

توازن اخلاق و قدرات

نقل الخبرات و تمكين و استدامة

تجاوز العقبات
تحسين مستمر



Acronym Approach

؟ما هي فوائد التميزفي مهارات المدير 

ثقة في المستقبل

البدايات الواثقة

التركيز العالي

توازن اخلاق و قدرات

نقل الخبرات 

و الاستدامة

تجاوز العقبات

تحسين مستمر

32









%  of  USAGE

38



%  of  USAGE
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المثيرون
Influencer

المحللون
Calculator

المحبون
Stability

المسيطرون
Dominant

Relationshipsبناء العلاقات   
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Tasksإنجاز المهام   

D.I.S.Cالأنماط السلوكية في شخصيتي حسب نظام    



D.I.S.Cالأنماط السلوكية في شخصيتي حسب نظام    



الباحثون 
عن النتائج

الباحثون 
عن التجديد

الباحثون عن

الانسجام

الباحثون عن

التفاصيل

D.I.S.Cالأنماط السلوكية في شخصيتي حسب نظام    



20%

65%

5%10%

%  of  USAGE
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مباشر# واضحا                                                         كن 

قليل الكلام# كن محددا                                                           

حاسم#كن مختصرا                                                         

هجومي# 

قرارات سريعة# تتحايل عليه                                                     لا 

غير صبور# تكلم معه في أمور العمل فقط                                     

يعتز بذاته#  لا تأمره أو توجهه                                                 

Dominantالمسيطرونالنمط الاول                   

كيف تعرفهم                   كيف تعاملهم                   





له شعبية# تحدث معه عن أموره الخاصة                                       
اجتماعي# اسأله عن آرائه                                                      

محبوب#  لا تحقر من أفكاره                                                   
انفجاري#  لا تخوض في التفاصيل                                                
عاطفي# قدم له أفكارا تجد يديه                                               
متفائل#   لا تسيطر عليه بقوة                                                   

ثرثار  #   

النمط الثاني                  

كيف تعرفهم                   كيف تعاملهم                   

المثيرون  
Influencer





مخلص# ابدأ بالأمور الشخصية                                    
منصت جيد# لا تسرع                                                 

يحافظ على رضاء الآخرين# لا تسيطر على الحوار                                     
يثق بالآخرين# لا تكن غامضا                                           
لطيف# كن صبورا                                               
يتفهم الآخرين# لا تضغط عليه ليقرر                                     

يمكن التنبؤ برد فعله# 

النمط الثالث                   

كيف تعرفهم                   كيف تعاملهم                   

المحبون 
Stability





دقيق#  كن جاهزا                                                
يحب التفاصيل#  كن مباشر                                                

يتبع الإجراءات# ناقش العمل فقط                                          
يبحث عن الحقيقة# قدم له كثير من الأدلة                                      
مختصر الكلام# قدم له كثيرا من التفاصيل                                  
حساس# كن منظما                                                   

معايير إنتاج عالية# لا تسرع في شرح العملية                                    

النمط الرابع                  

كيف تعرفهم                   كيف تعاملهم                   

Calculatorالمحللون 





54

تحديد الموضوع

جمع 

المعلومات

SIX HATS

الخطط

البديلة

ترتيب 

المعلومات
تجربة الخطط

البديلة

التنفيذ

المراجعة و التعديل 



PLAN

(1)

STRENGTHS

(2)

WEAKNESSES

(3)

OPPURTUNITIES

(4)

THREATS



شروط الاهداف

الاهداف المعنوية

الاهداف المادية

آخرويةدنيوية

سمعة طيبة

بين الناس

سمعة طيبة

في السماء



محدد

للقياسقابل

عليهمتفق

تحقيقهيمكن

زمنيإطارله

1

2

3

4

5
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الشرط  المنسي

الإثارة والتحدي



خطة تفعيل مهارات الاشراف

التخطيط الابداعي

يضمن ثقة في المستقبل

صفاتي السلوكية 

الحالية

يساعدك على 
التحسن ما يلي 

:احتاج اتعلم ما يلي 







الرقابة 

والتوجيه





وضع معـايير الأداء.
قيـاس الأداء الفعـلي.
مقارنـة الأداء بالمعايـير.
تصحـيح الانحراف .

مراحل الرقابة



المفهوم التطبيقي

المعاصر للرقابة



C ONSISTENT

O N TARGET

N OT COMPLEX

T IMELY

R ELEVANT

O BVIUOS

L IMITED

الرقابةشروط فعالية 



تقسيم  برنامج 

التوجيه

التدريب

التهذيب





معايير التميز في الاشراف الفعال

PA》PERFORMANCE APPRAISAL الاداءتقييم



إبحث عن الخطوات العملية لتقييم 

انخفاض الأداء



Workplace Performance Model

Staff  Performance

•Knowledge
•Skills 
•Attitude

•Systems
•Procedures
•Resources
•Incentives
•Others

Learning Needs       Work Environment Needs

Training Solutions    Non-training Solutions



URPOSE                   

MPOWERMENT

ELATIONSHIPS 

LEXIBILITY    

PERATION STANDARDS          

ECOG.&REWARDS

ORALE                 



هيا نبدأ
رحلة اليوم  

الثاني



كيف  ؟ النتيجة الهدف الموضوع

خطة التطبيق 
من الدورة-------توصيات اليوم 



كيف  ؟ النتيجة الهدف الموضوع

خطة التطبيق 
توصيات اليوم الاول من الدورة





التفويض 

التحفيزي 



خطة تفعيل مهارات المدير العصري

التفويض التحفيزي–مهارة 

ضمن نقل الخبرات و استدامة التنميةت

صفاتي السلوكية 

الحالية

يساعدك على 
التحسن ما يلي 

:احتاج اتعلم ما يلي 



Acronym Approach

فوائد تطبيق مهارات المدير الفعال

ثقة في المستقبل

البدايات الواثقة

التركيز العالي

توازن اخلاق و قدرات

نقل الخبرات

تجاوز العقبات

تحسين مستمر

79



الاصل الشرعي و المنطق الكوني من سنة التفويض
Universal Message of the Rule

ثم لتسألن يوم يومئذ عن النعيم

خذوا ما آتيناكم بقوة



الخلافة و التفويض من البداية الى النهاية
Right of succession

خَأيهأ مُوسَى  وَقَالَ  يفأياخْلفُْنأيهَارُونَ لِأ ﴾الِعراف 142﴿وَأصَْلأحْ قَوْمأ

نْ الِْرَْضأ فأيخَلََئأفَ جَعَلْنَاكُمْ ثُم   مْ مأ هأ ﴾يونس 14﴿تَعْمَلوُنَ كَيْفَ لأنَنْظُرَ بَعْدأ

ل  إأنِّيلألْمَلََئأكَةأ رَبُّكَ قَالَ وَإأذْ  ﴾البقرة٣٠﴿خَلأيفَة  الِْرَْضأ فأيجَاعأ

ينَ وَلْيَخْشَ  نْ تَرَكُوالوَْ ال ذأ مْ مأ ة  خَلْفأهأ ي  عَاف اذُرِّ مْ خَافوُاضأ ﴾النساء٩﴿عَلَيْهأ

http://www.almaany.com/quran-b/7/142/
http://www.almaany.com/quran-b/10/14/
http://www.almaany.com/quran-b/2/30/
http://www.almaany.com/quran-b/4/9/


بْكُمْ يَشَأْ إأنْ  نْ وَيَسْتَخْلأفْ يُذْهأ كُمْ مأ ﴾الِنعام١٣٣﴿يَشَاءُ مَابَعْدأ

نْ فَخَلَفَ  مْ مأ هأ ثُواخَلْف  بَعْدأ تَابَ وَرأ ذَاعَرَضَ يَأخُْذُونَ الْكأ ﴾الِعراف 169﴿الِْدَْنَى  هَ 

نْ فَخَلَفَ  مْ مأ هأ لََةَ أضََاعُواخَلْف  بَعْدأ بَعُواالص  هَوَاتأ وَات  ﴾مريم 59﴿الش 

الخلافة و التفويض من البداية الى النهاية
Right of Punishment of Negligence

http://www.almaany.com/quran-b/6/133/
http://www.almaany.com/quran-b/7/169/
http://www.almaany.com/quran-b/19/59/




1
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3
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ما هي فوائد التفويض لك شخصيا ؟



ما هي فوائد التفويض للمنظمة ؟

1

2

3

4



ما هي فوائد التفويض للعاملين معك ؟

1

2

3

4



R ESPONSIBILITIES

E XPECTATIONS

L IABILITY

I SSUES

E MPOWER - E NCOURAGE

F OLLOW-UP





؟ماذا نفوض



ما هي المهام التي 

لا ينبغي تفويضها  ؟

1

2

3

4









IDEA STEPS RESULTS



اكتبها الآن

حدد تاريخ البداية الآن

أجعلها متدرجة

أبدأ بالمناطق المصابة أولا

أدعو المقربين لفكرك الجديد

أقرن النيات

استعن بالله و اعتصم بحبله المتين



Innovate or Evaporate

تجدد أو تبدد





مطور برامج الفجوة الرقمية 

مدير تدريب مفاهيم التسويق

في الخطوط السعودية

عصام ياسين قاري



4– 1المرحلة 

من برنامج مرج البحرين

تحليل أنماط أفراد الأسرة



4–2المرحلة 

من برنامج مرج البحرين



4–3المرحلة 

من برنامج مرج البحرين



4–4المرحلة 

من برنامج مرج البحرين


