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 وبذة عه انبروامج

 

  : صلاصخ ٌٍزمذَ اٌٛظ١فٟاٌفغٛاد اٌشل١ّخ اي

 

 M.A.S.K رأ١ً٘ ٌزٛاصْ ِٕظِٛخ: ٌّغزغذ٠ٓ ٚ اٌصف الأِبِٟي – 1اٌّشؽٍخ 

   اٌم١بدح الإداس٠خ إػذاد ٌفُٙ ِزؽٍجبد:ٌٍفئخ الإششاف١خ – 2اٌّشؽٍخ 

 اٌم١بدح اٌّؤعغ١خ إػذاد ٌفُٙ ِزؽٍجبد: فئخ ِذ٠ش فّب فٛقي – 3اٌّشؽٍخ 
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نمستجديه و انصف الأمامي ل – 1انمرحهت 

 M.A.S.K  تأهيم نتىازن مىظىمت
 

 
اٌّذح الاعُ اٌشعّٟ ٌّبدح اٌٍمبء َ 

ثبلأ٠بَ 

ألصٝ ػذد  

ٌٍؾعٛس 

اٌٙذف اٌؼبَ ِٓ إٌشبغ اٌزذس٠جٟ  

ثشٔبِظ ٠ؼبٌظ اٌشخص١خ ِٓ صلاس ِذاخً ثذا٠خ ِٓ  30 3إػبدح ٕ٘ذعخ اٌشخص١خ   .1

اٌٛصف اٌؼبَ  ٌٙب صُ أّٔبغ اٌزفى١ش ٚ ٔٙب٠خ ثؾبٌخ اٌزاد 

اٌزٟ رغ١ؽش ػ١ٍٙب ١ٌىغت أٚ ٠خغش ػلالبرٗ 

ِشاعؼخ اٌمٕبػبد ٚإػبدح اٌزٛاصْ ٌؾ١بح الأفشاد فٟ  PCL  4 50 اٌؼبداد اٌغجؼخ لأوضش إٌبط فؼب١ٌخ  .2

ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد 

رؾذ٠ذ اٌّمجٛي ٚ اٌّشفٛض ِٓ أعب١ٌت اٌزؼبًِ خبصخ  G & E 3 30فْٕٛ اٌم١بفخ ٚ الإر١ى١ذ   .3

فٟ  اٌؼًّ 

فُٙ ػًّ الألغبَ اٌّخزٍفخ ِٓ اٌذِبؽ اٌجششٞ ٚؼشق  30 3رغذد أٚ رجذد   .4

رٛظ١فٙب ِغزّؼخ فٟ أزبعبد إثذاػ١خ عذ٠ذح فٟ اٌؼًّ 

ٚ اٌزؼ١ٍُ 

ِٕبلشخ سعبٌخ اٌّٛظف اٌشخص١خ فٟ اٌؾ١بح ٚرؽبثمٙب  30 3أخلال١بد إٌّٙخ   .5

ِغ سعبٌخ ششوزٗ 

ِٓ اٌؼٕبء إٌٝ اٌضشاء   .6

رؾ٠ًٛ اٌعغٛغ إٌٝ إٔزبط 

 – رمغ١ُ اٌعغٛغ –ثؾش ٚرؾ١ًٍ أعجبة اٌعغٛغ  30 3

 اٌخؽخ –اٌّذاخً اٌؼلاع١خ اٌغزخ ٚ رؽج١مبرٙب اٌّخزجشح 

اٌشخص١خ  

رذس٠ت رؾف١ضٞ ٌزغ١١ش ثؼط اٌمٕبػبد اٌمذ٠ّخ فٟ  QCS 3 30اٌغٛدح فٟ خذِخ اٌؼّلاء   .7

 اوزغبة ِٙبساد عذ٠ذح لاؽزٛاء أّٔبغ –خذِخ اٌؼّلاء 

 اٌزؼبًِ ِغ شىبٜٚ اٌؼّلاء –اٌؼّلاء صؼجٟ اٌّشاط 

رذس٠ت ػٍّٟ ٌىغت ِٙبساد ػشض إٌّزغبد  SPS 5 15ِٙبساد اٌؼشض اٌج١ؼٟ   .8

 ِؼبٌغخ اػزشاظبد –ٚاٌخذِبد ٌىجبس ػّلاء اٌششوخ 

 رأو١ذ أ١ّ٘خ ِّبسعخ –اٌؼ١ًّ فٓ إلفبي اٌؼ١ٍّخ اٌج١ؼ١خ 

دٚس اٌّغزشبس اٌج١ؼٟ 

فٛائذ - اٌىبس٠ضِب  (اٌغبرث١خ اٌشخص١خ )ِؼبدٌخ  30 2اٌغبرث١خ اٌشخص١خ   .9

 –اٌىبس٠ضِب ٚدٚس٘ب اٌفؼبي فٟ إٌغبؽبد اٌجب٘شح 

-اٌشظب ػٓ إٌفظ :اٌمبعُ اٌّشزشن ث١ٓ اٌىبس٠ضِب ِغ 

ؽبلاد اٌزاد  - اٌزفى١ش الإثذاػٟ  

و١ف رصٕغ ِٓ ٔفغه  ػلاِخ رغبس٠خ   .10

 BRANDING؟

 اوزشبف لذساد الإثذاع ٚٚظغ خؽخ ٌٍز١ّض اٌفشدٞ  30 3

اٌّشٚس ثخؽٛاد - فٟ أعٍٛة ػصشٞ ٌٍّّبسعخ



اوزشبف اٌزاد ٚ وزبثخ  اٌغشض ِٓ ِّبسعبد 

ِٚؾبٚس  ؽ١برٕب اٌّخزٍفخ 
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ٌٍفئخ الإششاف١خ  – 2اٌّشؽٍخ 

  اٌم١بدح الإداس٠خ إػذاد ٌفُٙ ِزؽٍجبد

 

 

 
اٌّذح الاعُ اٌشعّٟ ٌّبدح اٌٍمبء َ 

ثبلأ٠بَ 

ألصٝ ػذد  

ٌٍؾعٛس 

اٌٙذف اٌؼبَ 

ِشاعؼخ اٌٛصف اٌىبًِ ٌٍمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ  ٚأعب١ٌجٗ  30 2اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ   .1

اٌؼ١ٍّخ فٟ الإلٕبع 

اٌشثػ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّٛلف١خ ٚخّبع١خ اٌٛلاء ٚششػ  30 2اٌزؾف١ض ٚخّبع١خ اٌٛلاء   .2

دٚسّ٘ب فٟ اٌؾفبؾ ػٍٝ ٚلاء ثلا ؽذٚد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ٌششوبرُٙ 

إثبدح اٌش٘بة -رصؾ١ؼ ٌّفب١ُ٘ خبؼئخ ؽٛي ٘زٖ اٌّٙبسح MPS 5 14ِٙبساد اٌؼشض ٚالإٌمبء   .3

 أ٠بَ ٌىً ِشبسن 5 رؽج١مبد ػ١ٍّخ ٌّذح–الاعزّبػٟ 

رخزٍف ٌزؽ٠ٛش ِٙبساد ِخزٍفخ ِضً اٌصٛد ٌٚغخ 

 .A.Vاٌغغذ ٚاعزخذاَ

ششػ ٚ رؽج١مبد لأعٍٛة اٌذوزٛس ثلأشبسد فٟ ر١ّٕخ  SL2 3 30اٌم١بدح اٌّٛلف١خ   .4

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

و١ف ٔؽٛس اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ؟   .5

 اٌزغ٠ٛك ٌغ١ش اٌزغ٠ٛم١١ٓ

ششػ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الأٚي ٚ اٌضبٟٔ ٚأ١ّ٘زّٙب  30 3

اٌّؼبصشح ٌٍّٕبفغخ 

ششػ اٌّشاؽً اٌخّغخ اٌزٟ ٠ّش ثٙب ثٕبء اٌفش٠ك ؽزٝ  30 3ثٕبء فشق اٌؼًّ   .6

٠غزبص اٌؼبصفخ ٚ ٠زؾٛي ٌزغشثخ ػب١ٌّخ 

دساعخ أٔٛاع الإلٕبع اٌّخزٍفخ ِغ اٌّٛالف اٌصؼجخ  30 4الإلٕبع ٚ اٌزأص١ش   .7

8.  GEMBA KAIZEN 1 30  ٟٔششػ رغبسة ٔبعؾخ فٟ رؽج١ك ٘زا إٌظبَ ا١ٌبثب

اٌّجٕٟ ػٍٝ رشخ١ص ٚ ؽً اٌّشىلاد صُ اٌزؽ٠ٛش 

اٌّغزّش ثؽش٠مخ اٌؼ١ٍّخ  ٌٍجشٚف١غٛس ا١ٌبثبٟٔ  

ِب عبآوٟ  إ٠ّبٞ 

و١ف رذ٠ش ِذ٠شن؟   .9

MANAGING UPWARDS 

ثشٔبِظ إثذاػٟ ٠ؼؽٟ ِفبر١ؼ الأغغبَ فٟ فش٠ك اٌؼًّ  30 2

ثبعزىشبف ِٕبؼك اٌمٛح ٚرجبدٌٙب ث١ٓ ِغز٠ٛبد اٌؼب١ٍِٓ 

ِٓ الارغبٖ الأدٔٝ صؼٛدا 



ششػ صلاص١خ رؾغ١ٓ الأداء اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ ِٓ  GUNG HO 2 30رؽج١ك   .10

اٌمٛا١ٔٓ اٌفؽش٠خ اٌى١ٔٛخ 
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فئخ ِذ٠ش فّب فٛق ي – 3اٌّشؽٍخ 

  اٌم١بدح اٌّؤعغ١خإػذاد ٌفُٙ ِزؽٍجبد

 

 
اٌّذح الاعُ اٌشعّٟ ٌّبدح اٌٍمبء َ 

ثبلأ٠بَ 

ألصٝ ػذد  

ٌٍؾعٛس 

اٌٙذف اٌؼبَ 

ثؾش أعجبة رذٟٔ الأداء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ أٚلا صُ  30 2رؾ١ًٍ فغٛاد الأداء اٌٛظ١فٟ   .1

اٌّغزٜٛ الإداسٞ ٚ اٌزٕظ١ّٟ 

 اٌّفعً ٌزخف١ف ؽذح SUCCESSششػ ٔظبَ 25 2ِمبِٚخ اٌّمبِٚخ ػٕذ اٌزغ١١ش   .2

اٌّمبِٚخ ػٕذ اٌجذء ثئؽذاس رغ١١شاد فٟ اٌششوبد 

رغ١١ش اٌمٕبػبد اٌم١بد٠خ اٌزٟ ؽذد ِٓ لذساد أداء  40 2الإداسح ثبٌّشػ   .3

 SOUTHششػ رغشثخ ششوخ ؼ١شاْ - اٌؼب١ٍِٓ

WEST ِٟذخً 16 الأِش٠ى١خ ٚٔظبِٙب اٌغذ٠ذ ف

ل١بدٞ   

ِٙبساد ِزمذِخ لإداسح الاعزّبػبد اٌزٕف١ز٠خ ٌٍٛصٛي  20 4إداسح اٌؾٛاس ِغ اٌزٕف١ز١٠ٓ   .4

ٌمشاساد ػ١ٍب ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌمشاس ثبلإعّبع  

رؽ٠ٛغ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٌّزبثؼخ اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ  25 3فٟ إداسح ػلالبد اٌؼّلاء  CRMرؽج١ك   .5

 دٚس اٌزؾبٌفبد ث١ٓ –ٚاٌزٛاصً اٌّغزّش ِؼٗ 

اٌششوبد فٟ ِعبػفخ فشصخ اٌفٛص ثٕص١ت أوجش فٟ 

اٌؾصخ اٌغٛل١خ فٟ اٌزٕبفظ 

إداسح اٌششوبد ٚ فشق اٌؼًّ اٌّزؼذدح   .6

اٌغٕغ١بد ٚ اٌضمبفبد 

 فٓ –دساعخ اٌفشٚق اٌؼب١ٌّخ فٟ اٌؼبداد ٚ الأػشاف  20 4

 و١ف –إراثخ اٌفٛاسق ث١ٓ اٌغٕغ١بد فٟ فش٠ك اٌؼًّ 

ٔصً ٌٍزىبًِ الإثذاػٟ ٌّٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ ؟ 

إشبساد اٌخؽش ٚ خؽػ - ِفَٙٛ الأصِخ ٚأٔٛاػٙب 20 3إداسح الأصِبد ٚاٌىٛاسس   .7

 اٌزؼبًِ ِغ –ػٛائك اٌّؼبٌغخ اٌّجىشح - اٌٛلب٠خ 

الإشبػبد ٚٚعبئً الإػلاَ 

 اٌزخؽ١ػ – اٌزفى١ش اٌم١بدٞ –لبدح ِٓ اٌزبس٠خ  20 8بروامج انقائد انمؤسسي    .8

 اٌؼٌّٛخ ٚ دٚس اٌمبئذ فٟ رٙز٠جٙب –الإعزشار١غٟ ٌٍمبدح 

 أخؽبء – ل١بدح اٌفغٛح اٌشل١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ –

 اٌم١بدح – اٌم١بدح اٌّٛلف١خ ٚ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ –ل١بد٠خ شبئؼخ 

اٌفؽش٠خ ٚ الأداء اٌم١بدح ٚ الإثذاع   

ٔظبَ اٌىٛوٌٛٛع١ب ٌزؾ١ًٍ ٚ فُٙ اٌشخص١خ   .9

KOKOLOGY 

رذس٠جبد ػٍٝ الأعٍٛة ا١ٌبثبٟٔ اٌّؽٛس فٟ ا١ٌبثبْ  30 2

ٌزؾ١ًٍ اٌّلاِؼ اٌؼش٠عخ ٌٍشخص١بد 

ِٕظِٛبد رشخ١ص١خ ٚ ػلاع١خ فٟ الإداسح ٚاٌم١بدح  50 3خؽٛغ اٌؽٛي ٚاٌؼشض   .10
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انههم اجعم أعمانىا خانصت نىجهك انكريم – تم بحمد الله 


